Sefor:
Juez Civil del Circuito de Bogota.

(REPARTO)

E.S.D.

REFERENCIA: ACCION POPULAR (PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES y USUARIOS)

DEMANDANTE: LIBARDO MELO VEGA.

DEMANDADO: COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES S.A.S

LIBARDO MELO VEGA, mayor de edad, domiciliado y residenciado en este Distrito
Capital identificado con C.C. 79.266.839 de Bogotda, con el debido respeto, manifiesto
gue en ejercicio del derecho constitucional que establece el articulo 88 Superior, formulo
ante su Despacho ACCION POPULAR contra COMPANIA NACIONAL DE
CHOCOLATES S.A.S identificada con NIT 811036030-9 representada legalmente por
el sefior JORGE ADRIAN VASQUEZ GOMEZ identificado con C.C No. 71.758.751, con
el objeto de que previos los tramites del proceso constitucional que regla la Ley 472 de
1.998, se ordene a la parte accionada cesar la vulneracion del derecho e interés

colectivo de los usuarios y consumidores consagrado en el literal “n” del articulo 4 de la
citada norma legal.

l. HECHOS.
Relato a continuacion los actos, acciones u omisiones que motivan esta demanda:

1. La accionada fabrica el producto preempacado “CHOCOLISTO CHOCOLATE”,
el cual es fabricado masivamente, en presentacion de contenido neto 1000
gramos.

2. El producto preempacado antes mencionado se ofrece a los consumidores en
un envase que es llenado muy por debajo de su capacidad real, es decir, en el
envase se anuncia un contenido neto de 1000 gramos pero esta cantidad de
producto NO llena el envase que lo contiene.



3. En este preempacado NO se puede ver el nivel de llenado del envase, debido a
gue el color del envase no lo permite y a que viene totalmente sellado,
asumiéndose que el envase viene totalmente lleno de producto, situacion que
NO sucede pues al lograr abrir el envase se observa que presenta una
DEFICIENCIA DE LLENADO NO FUNCIONAL de aproximadamente 22,22%
del total de la capacidad del envase. Se observa como la altura total del
envase es de 22.5 cm y ladeficiencia de llenado es de aproximadamente 5
cm.

4. Acorde con lo ordenado en la RESOLUCION 16379 del 18 de Junio de 2003, se
califica como engafioso un preempacado que es llenado a menos de su
capacidad real, tal como es fabricado el producto que nos ocupa.

5. la accionada OMITE ADVERTIR Y COMUNICAR a los consumidores a gue
se debe tal deficiencia de llenado, a cuanto asciende tal deficiencia o cual
es el nivel de llenado del envase, entre otras de las advertencias que se
deben transmitir alos consumidores relacionadas con la DEFICIENCIA DE
LLENADO del envase. Conviene aclarar que la ADVERTENCIA relacionada
con la DEFICIENCIA DE LLENADO, que es OMITIDA por la accionada,
Unicamente es procedente en el caso de que tal deficiencia sea
FUNCIONAL estando debidamente justificada y probada de forma técnica
y cientifica y que sea advertida a los consumidores, requisitos que la
accionada NO CUMPLE.

II.LFUNDAMENTOS DE DERECHO.
» De lajurisprudencia, normas y demas relacionados

1. Estaaccion popular se instaura con el fin de proteger los derechos de la comunidad
y especificamente de los consumidores y usuarios conforme a lo establecido en el
articulo 4 literal “n” de la Ley 472 de 1.998.

2. TRAMITE PREFERENCIAL: Acorde con el art. 6 de la ley 472 de 1.998 solicito
respetuosamente un tramite preferencial a la presente accion popular en razén de
gue el fin de ésta es el de prevenir que se sigan vulnerando los derechos de los
consumidores, segun lo establece el mencionado Articulo este tipo de acciones
tienen preferencia sobre los demés procesos exceptuando el recurso de habeas
corpus, la accion de tutela y la accion de cumplimiento.




3. Laaccionada viola los derechos colectivos de los consumidores, al violar el articulo
78 de la Constitucion Politica de Colombia que establece que la Ley regulara la
informaciéon suministrada al pablico en la comercializacion de bienes y servicios,
velando porque esta sea suficiente, clara, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idonea y acorde a los principios legales establecidos, asi mismo, se
ordena producir y comercializar los productos cumpliendo con las condiciones de
calidad e idoneidad que ordenan los mandatos legales aplicables.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

“Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializacion. Seran responsables, de
acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de
bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios. El Estado garantizara la
participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de
las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democraticos internos. (Resaltado fuera de texto original).”

4. Las acciones populares tienen como caracteristica esencial una naturaleza
preventiva de conformidad con lo ordenado en la SENTENCIA C-215/99.

“Otra caracteristica esencial de las acciones populares es su naturaleza
preventiva, lo que significa que no es ni puede ser requisito para su
ejercicio, el que exista un dafio o perjuicio de los derechos o intereses que
se busca amparar, sino que basta que exista la amenaza o riesgo de que
se produzca, en razén de los fines publicos que las inspiran. Desde su
remoto origen en el derecho romano, fueron concebidas para precaver la lesion
de bienes y derechos que comprenden intereses superiores de caracter publico
y que por lo tanto no pueden esperar hasta la ocurrencia del dafo”.

5. La accionada viola los derechos colectivos de los consumidores consagrados en
la ley 1480 de 2011 (ESTATUTO DEL CONSUMIDOR), en cuanto a CALIDAD
DEL PRODUCTO, GARANTIA, CALIDAD DE LA INFORMACION y los requisitos
gue debe cumplir la misma al ser suministrada a los consumidores.

LEY 1480 DE 2011



“Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Calidad: Condicion en que un producto cumple con las caracteristicas
inherentes y las atribuidas por la informacién que se suministre sobre él.

(...)

5. Garantia: Obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el
proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad
del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente
exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendra contraprestacion
adicional al precio del producto.

(..)

7. Informacion: Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el
origen, el modo de fabricacién, los componentes, los usos, el volumen,
peso o0 medida, los precios, la forma de empleo, las propiedades, la calidad,
la idoneidad o la cantidad, y toda otra caracteristica o referencia
relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en
circulacién, asi como los riesgos que puedan derivarse de su consumo o
utilizacion.”

(..)
DE LA CALIDAD, IDONEIDAD Y SEGURIDAD

“Articulo 6°. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo
productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios
gue ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida. En ningun
caso_estas podran_ser inferiores o contravenir _lo_previsto _en
reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacién dara lugar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia
ante los consumidores.

(..

Articulo 23. Informacion minima y responsabilidad. Los proveedores y
productores deberdn suministrar a los consumidores informacién, clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea
sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los



productos defectuosos, serdn responsables de todo dafio que sea
consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los casos
la informacién minima debe estar en castellano.”

(Resaltado fuera de texto original).

6. Al fabricar y poner en circulacion un preempacado engafioso, la accionada viola
los derechos colectivos de los consumidores consagrados en la RESOLUCION
16379 del 18 de junio de 2003, REGLAMENTO TECNICO violado por la
accionada mediante la cual se adicioné el Titulo VI de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio - Capitulo Cuarto.

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO
(16379 del 18 de Junio de 2003)

Por la cual se reglamenta el control metrolégico del contenido de producto
en preempacados

ARTICULO PRIMERO: Adicionar al Titulo VI de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el Capitulo Cuarto en los siguientes
términos:

CAPITULO CUARTO: CONTENIDO DE PRODUCTO EN PREEMPACADOS.

(...)

4.2 Terminologia

Para efectos del presente reglamento se tendrdn en cuenta las siguientes
definiciones:

(..

g) Material del empaque (también denominado empaque individual, tara,
embalaje o material de embalaje): Todo aquello en un preempacado destinado a ser
abandonado posteriormente al uso del producto, salvo los elementos incorporados
naturalmente en el producto. El uso incluye consumo o sometimiento a un
tratamiento. El material de empaque es el que se destina para contener, proteger,
manejar, manipular, entregar, conservar, transportar, suministrar informaciéon y
servir de apoyo (ej., bandeja) mientras se utiliza el producto que contiene.

(..



i) Preempacado: Combinacion de un producto y el material de empaque en el
cual se presenta al consumidor.

J)) Preempacado engafioso: Aquel que ha sido elaborado, formado, presentado,
marcado, llenado o empacado, de forma que pueda inducir en error al consumidor
sobre el contenido del mismo.

(...)
4.7 Disposiciones de preempacados engafiosos

4.7.1 Para efectos de lo previsto en los articulos 14 a 16 del decreto 3466 de 1982
se debera observar lo siguiente:

a) Un preempacado no debe tener fondo, paredes, tapa o cubierta falsos, ni
ser construido de esa manera, total o parcialmente, que pueda inducir a error a los
consumidores.

b) Un preempacado no debe hacerse, formarse o llenarse, de forma que
pueda inducir a error al consumidor. Si_un_consumidor no puede ver el
producto en un preempacado, se asumirad que estd lleno. Se califica como
engafoso un preempacado que presente deficiencia de llenado no funcional.
La deficiencia de llenado es la diferencia entre la capacidad real del material
de empaque y el volumen de producto que contiene. La deficiencia de llenado
no funcional, es el espacio vacio de un preempacado que se llenaa menos de
su capacidad.

c) Sin perjuicio de suministrar al consumidor las advertencias del caso,
la deficiencia de llenado puede ser necesaria para los siguientes propdsitos:

i.  Proteccion del producto;

i. Requerimientos de las maquinas utilizadas para acomodar el
contenido de los preempacados;

lii.  Asentamiento inevitable del producto durante el manejo y transporte;

iv. Necesidad de que el preempacado desempefie una funcidn
especifica (por ejemplo donde el preempacado desempefia una funcion especifica
en la preparaciéon o consumo de un alimento), dénde tal funcion es inherente a la
naturaleza del producto y se comunica claramente a los consumidores.
(Resaltado fuera de texto original).



» Argumentacion y aclaraciones pertinentes

La accionada viola los derechos colectivos de los consumidores consagrados en el
literal n) del art. 4 de la ley 472 de 1998, el art. 78 de la Constitucion Politica de
Colombia, Resolucion 16379 de 2003 (CIRCULAR UNICA de la Superintendencia
de Industria y Comercio), ley 1480 de 2011 y demas normas concordantes,
derechos protegidos por normas de orden publico con caracter de mandato
constitucional que ordenan suministrar a los consumidores informacion suficiente,
clara, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea, y que por otra
parte, ordenan un adecuado aprovisionamiento de productos cumpliendo con las
condiciones de calidad e idoneidad acorde con los mandatos legales aplicables.

Ahora bien la DEFICIENCIA DE LLENADO que presenta el envase del producto
preempacado que nos ocupa, puede ser necesaria o estar justificada por alguna de
las razones indicadas en el literal ¢) del numeral 4.7 de la RESOLUCION 16379 del
18 de Junio de 2003, caso en el que de todas formas la accionada viola los derechos
colectivos de los consumidores, pues es OBLIGACION de la accionada ADVERTIR
y COMUNICAR de FORMA SUFICIENTE, CLARA, OPORTUNA, VERIFICABLE,
COMPRENSIBLE, PRECISA E IDONEA a los consumidores todo lo relacionado
con la DEFICIENCIA DE LLENADO que presenta este envase (Solo en el caso de
gue sea una deficiencia de llenado funcional), obligacion que la accionada NO
CUMPLE.

El hecho de fabricar un producto con DEFICIENCIA DE LLENADO NO FUNCIONAL, vy
ademas NO ADVERTIR y COMUNICAR de forma suficiente, clara, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea a los consumidores todo lo relacionado con
la DEFICIENCIA DE LLENADO que presenta el envase del producto que nos ocupa es
una clara violacion a los derechos colectivos de los consumidores amparados por el
literal n) del art. 4 de la ley 472 de 1998, art. 78 de la Constitucion Politica de Colombia,
Resolucion 16379 de 2003 (CIRCULAR UNICA de la Superintendencia de Industria y
Comercio), ley 1480 de 2011 y demas normas concordantes.

El producto preempacado “CHOCOLISTO CHOCOLATE” tal y como est4 siendo
fabricado, NO ha debido ser puesto en circulacién por parte de la accionada y NO
puede seguir siendo fabricado con DEFICIENCIA DE LLENADO NO FUNCIONAL y/o
sin las debidas ADVERTENCIAS, ya que VIOLA el REGLAMENTO TECNICO aplicable
(RESOLUCION 16379 de 2003).




“Los reglamentos técnicos, por su parte, son normas de caracter
imperativo elaboradas por el Gobierno Nacional, y tienen como
finalidad proteger un interés legitimo del pais....”

(..)

“.... Los reglamentos técnicos son de caracter obligatorio, ningun
producto podra ingresar al mercado si no ha demostrado
previamente vy de forma valida, que cumple con la totalidad de los

requisitos...”

(SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO — Curso de Metrologia Legal.
Médulo 1 paginas 26y 27.)

También se debe aclarar que en este caso NO se esta reclamando por el hecho de
que el contenido neto anunciado de 1000 gramos no corresponda con la cantidad
entregada, lo que se reclama es el hecho de que la accionada comercialice un
PREEMPACADO ENGANOSO, que presenta DEFICIENCIA DE LLENADO NO
FUNCIONAL.

. PERSONAS JURIDICAS RESPONSABLES DE LA VIOLACION DEL
DERECHO O INTERES COLECTIVO

Quien amenaza el derecho e interés colectivo de los consumidores es COMPANIA
NACIONAL DE CHOCOLATES S.A.S, identificada con NIT 811036030-9 representada
legalmente por el sefior JORGE ADRIAN VASQUEZ GOMEZ, identificado con C.C No.
71.758.751; siendo oportuno sefalar que segun lo establecido en el articulo 18 de la
Ley 472 de 1.998, si en el curso del proceso se establece que existen otros
responsables, el juez de primera instancia de oficio debe ordenar su citacion en los
términos en que se prescribe para el demandado.

V. PRETENSIONES.

Solicito muy respetuosamente al Sefior Juez con base en los hechos y fundamentos
juridicos anteriormente mencionados, proteger el derecho e interés colectivo de los
consumidores que ha estado amenazado por la grave conducta ilegal de la demandada,
efectuando los siguientes pronunciamientos:



PRETENSIONES PRINCIPALES:

1.

Declarar que la accionada COMPARNIA NACIONAL DE CHOCOLATES S.A.S
en la fabricacion del producto preempacado “CHOCOLISTO CHOCOLATE” de
contenido neto 1000 gramos ha violado los derechos colectivos de los
consumidores consagrados en el literal n) del art. 4 de la ley 472 de 1998, el art.
78 de la Constitucion Politica de Colombia, la Resolucion 16379 de 2003
(CIRCULAR UNICA de la Superintendencia de Industria y Comercio) y la ley
1480 de 2011.

En consecuencia de lo anterior ordenar a la accionada que se ABSTENGA de
forma inmediata de seguir fabricando el producto preempacado “CHOCOLISTO
CHOCOLATE” de contenido neto 1000 gramos que presente DEFICIENCIA DE
LLENADO NO FUNCIONAL.

Ordenar a la accionada que de forma inmediata RETIRE del mercado el producto
preempacado “CHOCOLISTO CHOCOLATE” de contenido neto 1000 gramos
gue ha sido puesto en circulacion en un envase que presenta DEFICIENCIA DE
LLENADO NO FUNCIONAL.

PREVENIR a la accionada para que a futuro no vulnere los derechos colectivos
de los consumidores invocados en la presente accién, en la fabricacion del
producto preempacado “CHOCOLISTO CHOCOLATE” de contenido neto 1000

gramos.

Que se condene a la accionada al pago de perjuicios en favor de la entidad
publica no culpable que tenga a cargo la defensa de los derechos e intereses
colectivos de los consumidores violados por la accionada, lo anterior de
conformidad con lo ordenado en el art. 34 de la Ley 472 de 1998.

Que se condene a la demandada al pago de costas, fijando por concepto de
agencias en derecho la suma equivalente a 10 salarios minimos legales
mensuales vigentes, de conformidad con lo preceptuado en el art. 5 del
ACUERDO No. PSAA16-10554 del CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA.

De acuerdo con el Art. 42 de la ley 472 de 1998 que se le ordene a la accionada
otorgar garantia bancaria o pdliza de seguros, por el monto que el sefior juez
decida, la cual se hara efectiva en caso de incumplimiento a lo ordenado en la
sentencia.



PRETENSIONES SUBSIDIARIAS:

En caso de que la accionada demuestre de forma técnica y cientifica que la
DEFICIENCIA DE LLENADO es necesaria por Proteccion del producto; Requerimientos
de las maquinas utilizadas para acomodar el contenido de los preempacados;
Asentamiento inevitable del producto durante el manejo y transporte; y Necesidad de
gue el preempacado desempefie una funcién especifica (por ejemplo dénde el
preempacado desempefia una funcién especifica en la preparacién o consumo de un
alimento), dénde tal funcion es inherente a la naturaleza del producto, conforme a lo
ordenado en la RESOLUCION 16379 DE 2003 (CIRCULAR UNICA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO), que se le ordene a la
accionada, en subsidio de las pretensiones No. 2y 3:

1. ABSTENERSE de fabricar el producto preempacado “CHOCOLISTO
CHOCOLATE” de contenido neto 1000 gramos sin las correspondientes
advertencias que comuniquen de forma suficiente, clara, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e iddénea todo lo relacionado con la
deficiencia de llenado, comunicando a que aspecto técnico obedece la
misma, nivel de llenado del envase y demas advertencias relacionadas con
tal deficiencia de llenado.

V. COMPETENCIA.

Es usted competente, sefior Juez, por la naturaleza del asunto y el lugar de ocurrencia
de los hechos, para conocer del presente proceso.

LEY 472 DE 1998.

Articulo 16°.- Competencia. ...

(...)

Sera competente el juez del lugar de ocurrencia de los hechos o el del domicilio
del demandado a eleccion del actor popular. Cuando por los hechos sean varios
los jueces competentes, conocera a prevencion el juez ante el cual se hubiere
presentado la demanda. (Resaltado fuera de texto original.)
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VI. PRUEBAS.

Respetuosamente ruego se decreten, practiquen y tener en cuenta como pruebas las

siguientes:

1. DOCUMENTALES.

a) Factura de compra # 556-61459969 emitida por el aimacén EXITO NIZA el dia
12 de MARZO de 2020 por la compra del producto preempacado
“‘CHOCOLISTO CHOCOLATE”. (ANEXO 1)

b) Fotos del producto preempacado “CHOCOLISTO CHOCOLATE” de contenido
neto 1.000 gramos en donde se puede observar lo siguiente: (ANEXO 2)

Producto sellado tal y como es ofrecido a los consumidores.

Todas las caras de este producto en donde se puede observar que NO
EXISTEN las ADVERTENCIAS relacionadas con la DEFICIENCIA DE
LLENADO que presenta este producto.

Deficiencia de llenado - Nivel de llenado del envase.

Demas hechos mencionados en esta demanda.

VII. ANEXOS.

Me permito anexar el Certificado de existencia y representacion legal de la accionada.
(ANEXO 3) y los documentos aducidos como pruebas.

VIII. NOTIFICACIONES.

Acorde con lo ordenado en el art. 53 de laley 472 de 1998, el articulo 10 del DECRETO
LEGISLATIVO No. 806 del 4 de junio 2020, la Sentencia STC14483-2018 Corte

Suprema de Justicia — Sala de Casacion Civil y teniendo en cuenta que este producto
es comercializado masivamente a nivel nacional solicito respetuosamente al Despacho
que, con el fin de informar alos miembros de la comunidad acerca de la admision
de la presente accion, se ordene publicar en el REGISTRO NACIONAL DE
PERSONAS EMPLAZADAS Yy en los siguientes medios de comunicacion el

11



correspondiente aviso que informe acerca de la admision de la presente accion, asi
como, informar acerca de los hechos que originan la misma, “...habida cuenta de
los eventuales beneficiarios.” (Art. 53 ley 472 de 1998):

a) En la péagina web de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO.

b) En lapéginaweb y redes sociales de la accionada.

DECRETO LEGISLATIVO No. 806 del 4 de junio 2020

Articulo 10. Emplazamiento para notificacion personal. Los emplazamientos que deban
realizarse en aplicacion del articulo 108 del Cddigo General del Proceso se haran

Unicamente en el registro nacional de personas emplazadas, Sin_necesidad de
publicacién en un medio escrito. (Resaltado fuera de texto original)

LEY 472 DE 1998.

Articulo 53°.- Admision, Notificacion y Traslado. Dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la presentacion de la demanda, el juez competente se pronunciara sobre
su admision. En el auto que admita la demanda, ademés de disponer su traslado al
demandado por el término de diez (10) dias, el juez ordenara la notificacién personal a
los demandados. A los miembros del grupo se les informaré a través de un medio
masivo de comunicacion_0 _de cualquier mecanismo_eficaz, habida cuenta
de los eventuales beneficiarios. Para este efecto el juez podra utilizar

simultdneamente diversos medios de comunicacion. (Resaltado fuera de
texto original.)

Por otra parte, a continuacién, informo los datos para notificacion de la parte
accionaday la parte actora:

LA PARTE DEMANDADA COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES S.A.S
RECIBE NOTIFICACIONES EN LA DIRECCION: Carrera 52 2 38 MEDELLIN,
ANTIOQUIA. Teléfono: 3655600. Email Notificacion Judicial:
correspondenciasnch.domesa@serviciosnutresa.com

EL SUSCRITO DEMANDANTE RECIBE NOTIFICACIONES EN LA DIRECCION:
CALLE 95 #71 — 45 TORRE 1 APTO 402 de la ciudad de Bogota D.C. Celular:
3003602072 Email de notificacion judicial: libardo41@gmail.com

12



Solicito respetuosamente, se le comunique del auto admisorio de la demanda, a las
siguientes entidades, de acuerdo con lo ordenado en el articulo 21 de la ley 472 de
1.998: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, atte. PROCURADURIA
JUDICIAL PARA ASUNTOS CIVILES, DEFENSORIA DEL PUEBLO,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

Del Sefior Juez,

LIBARDO MELO VEGA.

C.C. 79.266.839 De Bogota.

13
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ANEXO 3

El certificado de existencia y representacion legal de la sociedad accionada se
encuentra en archivo pdf aportado junto con esta demanda.
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